I DEFINICJE

dni robocze

Ekstranet

Konto Partnera

Koordynator

Kupon

Materiaty Zzrodtowe

Oferta promocyjna

Opiekun Partnera

Optata

oww

Partner

OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
SOCIALTRAVEL

dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni wolnych od pracy
zgodnie z polskim ustawodawstwem

zamknieta sie¢ komputerowa oparta na protokotach internetowych,
przeznaczona do wymiany informacji pomiedzy SocialTravel, a
Partnerem oraz zarzgdzania Ogtoszeniami

ustuga swiadczona droga elektroniczng; wydzielona indywidualnie
Partnerowi cze$¢ Extranetu, za posrednictwem ktérej Partner korzysta z
funkcjonalnosci Serwisu i Ustug

osoba wskazana w Umowie, upowazniona przez Partnera lub
SocialTravel do sktadania w jego imieniu oswiadczen w celu prawidtowej
realizacji Umowy, z zastrzezeniem oswiadczen dotyczgcych zmiany
Umowy lub OWW

Oferta ryczattowa, niewymagajaca potwierdzenia jej dostepnosci; Oferty
spetniajace te definicje uwazane sg za Kupon, chyba, ze w Umowie lub
w Ogtoszeniu wyraznie wskazano inaczej

tresci, dane, informacje czy materiaty graficzne, audiowizualne i inne,
zamieszczane przez Partnera w Serwisie, w tym za posrednictwem
Opiekuna Partnera

Oferta, ktérej szczegolne warunki obowigzujg wytgcznie w ramach
Serwisu

Koordynator SocialTravel dedykowany do biezgcego wsparcia Partnera

ptatnos¢ za wykonanie danej Ustugi, ktérej wysokosé wskazana jest w
Umowie lub wycenie; Optaty moga by¢ rozliczane w formie prowizji od
sprzedazy Oferty przez Partner za pomocg Serwisu

niniejsze ogodlne warunki wspoétpracy SocialTravel z Partnerem, wraz z
zatgcznikami

podmiot korzystajacy z Serwisu oraz Ustug w ramach prowadzone;j
przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, bedacy
wiascicielem Ofert oraz strong Rezerwaciji; w Regulaminie Partner
okreslany jest jako Ustugodawca



Profil Partnera

Regulamin

Rezerwacja

Rezerwacja na Zapytanie
Rezerwacja
Natychmiastowa

Sita wyzsza

Strony

Umowa

Ustuga

Ustugi dodatkowe

Voucher

wydzielona czes¢ Serwisu powigzana z Kontem, zawierajgca publicznie
dostepne dane Partnera i zestawienie wszystkich jego Ogtoszen

regulamin Serwisu, dostepny pod tym adresem

www.socialtravel.pl/regulamin; w zakresie nieuregulowanym OWW
lub Umowa, Regulamin stosuje sie odpowiednio

umowa zawierana miedzy Uzytkownikiem a Partnerem na warunkach
wskazanych w Ogtoszeniu, ktérej przedmiotem jest Oferta, zas
szczegotowe postanowienia umowne Rezerwacji okreslane sa przez
Uzytkownika w Zamowieniu; Rezerwacja oznacza zaréwno Rezerwacje
na Zapytanie i Rezerwacje Natychmiastowa, chyba Zze z kontekstu
wyraznie wynika, ze chodzi tylko o Rezerwacje na Zapytanie lub tylko o
Rezerwacje Natychmiastowg

Rezerwacja zawierana miedzy Partnerem a Uzytkownikiem poprzez
manualne przyjecie Zamoéwienia przez Partnera

Rezerwacja zawierana automatycznie miedzy Partnerem a
Uzytkownikiem zgodnie z dostepnoscig Oferty okreslonej w Extranecie

zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu
starannosci wymaganej w stosunkach zawodowych, ktore jest
zewnetrzne, zarowno w stosunku do SocialTravel, jak i do Partnera, i
ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢ dziatajgc z nalezytg
starannoscig

strony Umowy, czyli SocialTravel i Partner

umowa zawarta pomiedzy SocialTravel a Partnerem, ktérej integralng
czescig sa niniejsze OWW, na podstawie ktérej SocialTravel
zobowigzuje sie do wykonania Ustug, a Partner do uiszczania Optat;
Umowa wigze nastepcéw prawnych Partnera

Swiadczenie wykonywane przez SocialTravel zgodnie z
postanowieniami OWW za posrednictwem Serwisu, polegajace na
udostepnianiu funkcjonalnosci Serwisu

odpfatne Ustugi stanowigce uzupetnienie zakresu Umowy, jej
rozszerzenie lub zmiane

potwierdzenie zawarcia umowy Rezerwacji miedzy Partnerem a
Uzytkownikiem

POSTANOWIENIA OGOLNE


http://www.socialtravel.pl/_____

OWW okres$la warunki i zasady wykonania Ustug na rzecz Partneréw przez SocialTravel.
SocialTravel wykonuje Ustugi na podstawie Umowy. Postanowienia OWW sg wigzace dla Stron od
chwili zawarcia Umowy.

SocialTravel oswiadcza, ze posiada odpowiednie zasoby i doswiadczenie niezbedne do wykonania
Umowy. SocialTravel zobowigzuje sie do wykonania Umowy z najwyzszg starannoscig wynikajaca z
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci.

SocialTravel moze wykonywa¢ Umowe z pomocg 0séb trzecich, przy czym SocialTravel odpowiada
za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje wiasne. SocialTravel zobowigzuje sie
jednoczesnie, ze przy wykonaniu przedmiotu Umowy postugiwac sie bedzie wytacznie osobami
posiadajgcymi wtasciwosci, o ktérych mowa w ust. 2 powyze;j.

W przypadku sprzecznosci postanowien OWW z brzmieniem Umowy, pierwszenstwo ma OWW,
chyba ze Strony w Umowie wyraznie postanowity inacze;.

KOORDYNATORZY

Strony wskazujg w Umowie swoich Koordynatorow. W granicach kompetencji okreslonych Umowg
Koordynator dziata w charakterze pethomocnika danej Strony.

Koordynatorzy zobowigzani sg wspotpracowac ze sobg w dobrej wierze, udziela¢ sobie niezbednych
wyjasnien oraz przekazywaé informacje konieczne do prawidiowego wykonywania Umowy. Na
pisemne lub przestane w formie elektronicznej wezwanie Koordynatora jednej Strony, Koordynator
drugiej Strony, niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych liczonych
od dnia otrzymania wezwania, zlozy w tej samej formie zgdane wyjasnienia lub informacje
niezbedne dla realizacji przedmiotu Umowy.

Wszelkie ustalenia, dokonane pomiedzy Stronami w formie ustnej (rowniez telefonicznej) dla swej
waznosci wymagajq ich potwierdzenia z zachowaniem formy pisemnej (e-mail, faks, list polecony,
przesytka kurierska) nie pozniej niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od ich dokonania pod rygorem
niewaznosci.

Kazda ze Stron ma prawo zmieni¢ Koordynatora powiadamiajac o tym druga Strone wraz ze
wskazaniem informacji dotyczacych nowego Koordynatora: numeru telefonu i adresu e-mail. Zmiana
jest skuteczna, z chwilg potwierdzenia otrzymania tych informaciji przez druga Strone.

USLUGI

SocialTravel wykonuje nastepujace Ustugi na rzecz Partnera:

1.1. zapewnienie dostepu do Serwisu i korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci
polegajacej na stworzeniu i udostepnieniu w Serwisie Profilu Partnera oraz dostarczeniu
infrastruktury technicznej do zawierania uméw Rezerwaciji;

1.2. wsparciu merytorycznym i technicznym w zarzadzaniu Ogtoszeniami przez dedykowanego
Partnerowi Opiekuna;

1.3. promowania Ogtoszen oraz marki Partnera w Serwisie oraz za pomocg innego marketingu
internetowego, wiacznie z marketingiem mailowym i reklamg internetowg typu pay-per-click
(PPC).

2. SocialTravel moze wykonywaé nastepujace Ustugi dodatkowe na rzecz Partnera:

2.1. tworzenie materiatdw promocyjnych, w szczegodlnosci poprzez wykonanie dokumentacji
fotograficznej i filmowej z uzyciem drona przedmiotowi wybranej Oferty;
2.2. promocja Ogtoszenia na stronie gtéwnej lub w wynikach wyszukiwania w Serwisie;
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V.

VL.

2.3. promocja Oferty w formie banerow flash box;

2.4. promocja Partnera w ramach rankingéw dostepnych dla Uzytkownikéw w Serwisie;
2.5. przeniesienie praw autorskich do wykonanych materiatdw na rzecz Partnera;

2.6. przygotowanie wersji jezykowych Ogtoszenia;

2.7. inne zadania zlecone przez Partnera.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Konto umozliwia Partnerowi m.in. zarzadzanie Ogtoszeniami, zarzadzanie dostepnoscig Ofert,

aktualizacje danych rozliczeniowych, monitorowanie i kontrolowanie Zaméwien.

Partner zobowigzany jest do nieujawniania danych stuzacych do logowania do Konta osobom

trzecim i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki, w tym wyrzgdzone szkody na skutek

ujawnienia hasta dostepu innym podmiotom. SocialTravel zobowigzuje sie udostepnic¢

Koordynatorowi Partnera dane niezbedne do zalogowania sie do Extranetu w terminie do 5 dni

roboczych od dnia podpisania Umowy.

Opiekun Partnera stworzy Profil w terminie do 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy i

przekazania przez Partnera wszelkich niezbednych Materiatéw Zrédtowych.

SocialTravel podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu i

zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dziatania Ustug, z zastrzezeniem wydarzen i ich skutkow,

zwigzanych z:

4.1. nieprawidfowym funkcjonowaniem zewnetrznych w stosunku do Serwisu stron www,
pozostajgcych poza kontrolg SocialTravel;

4.2. problemami spowodowanymi utratg danych z przyczyn lezacych po stronie Partnera;

4.3. niedozwolong ingerencja Uzytkownika lub osob trzecich w Serwis;

4.4. dziataniem Sity Wyzszej;

4.5. przerwami technicznymi, koniecznymi dla przeprowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu
przez SocialTravel.

SocialTravel zastrzega sobie prawo do przerw w realizacji Ustug koniecznych dla przeprowadzenia

prac konserwacyjnych, nie diuzszych jednorazowo niz 2 godziny oraz nie wiecej niz 12 razy w roku. O

kazdej takiej przerwie SocialTravel poinformuje Partnera z co najmniej 24-godzinnym

wyprzedzeniem.

SocialTravel uprawniony jest do zmiany elementéw i funkcjonalnosci Serwisu lub Ustug, przy czym

zobowigzuje sie on, iz nie bedg one stanowity pogorszenia jakosci Ustug. Takie zmiany nie bedg

stanowity zmiany Umowy.

ZOBOWIAZANIA PARTNERA

Partner zobowigzuje sie do:

1.1. do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujacym prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich;

1.2. odpowiedniego przygotowania i zarzgdzania Ogtoszeniami;

1.3. zapewnienia Oferty Promocyjnej lub Ofert Promocyjnych zgodnie z Umowg oraz nie
proponowania takich samych lub analogicznych Ofert Promocyjnych poza Serwisem;
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1.4. rzetelnego rozpatrywania Zamowien;

1.5. zapewnienia dostepnosci opublikowanej Oferty;

1.6. niezwlocznej, nie diluzej jednak niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych odpowiedzi na
reklamacje Uzytkownikéw, dotyczgcych jego Oferty lub Ogtoszenia;

1.7. stosowania sie do systemu skfadania Zamowienia i zawierania umow rezerwacyjnych lub
sprzedazy Kupondéw, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci do
przestrzegania terminéw tam wskazanych;

1.8. niezwitocznego zwolnienia SocialTravel z wszelkich roszczen Uzytkownikéw lub 0séb trzecich
zwigzanych z Ogtoszeniami oraz Ofertami.

Partner zobowigzuje sie w trakcie trwania Umowy:

2.1. nie wysyta¢ ofert marketingowych do Uzytkownikéw z pominieciem Serwisu lub SocialTravel;

2.2. oferowaé¢ Uzytkownikom w ramach Ofert Promocyjnych ceny atrakcyjniejsze niz te oferowane
poza Serwisem;

2.3. do zapewnienia Uzytkownikowi alternatywnego zakwaterowania o takim samym lub wyzszym
standardzie na swoj koszt, w przypadku braku okreslonego w Zamowieniu zakwaterowania w
terminie wykonania Rezerwaciji.

Niewykonywanie zobowigzan przez Partnera, w szczegélnosci poprzez nieaktualizowanie Ogtoszen

lub akceptacje Zamowienia na niedostepng Oferte, lub tez dziatanie przez Partnera na szkode

SocialTravel, moze pociggna¢ za sobg, wedtug dowolnego uznania SocialTravel, nastepujace skutki:

1.1. ostrzezenie skierowane do Partnera przez SocialTravel,

1.2. uzaleznienie korzystania z Serwisu od potwierdzenia przez Partnera faktu wywigzania sie z
Rezerwacji lub Kuponu,

1.3. blokada dostepu do Konta,

1.4. usuniecie Ogloszenia,

1.5. usuniecie Konta wraz ze wszystkimi umieszczonymi w jego ramach Ogtoszeniami oraz
wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

OGLOSZENIA | OFERTY

Ogtoszenie musi by¢ sporzgdzone w sposob rzetelny i kompletny oraz nie moze wprowadzac w biad
Uzytkownikéw. Partner ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ Ogloszenia, w tym jest
odpowiedzialny za wszelkie btedy lub niescistosci jego tresci.

Ogtoszenie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

2.1. kompletne informacje o Partnerze, jego danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie,
organie, ktoéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostat
zarejestrowany;

2.2. kompletne informacje o Ofercie;

2.3. warunki pfatnosci za Rezerwacje, uwzgledniajgce jedng z metod ptatnosci udostepnianych
przez SocialTravel,

2.4. warunki Rezerwacji, przez co rozumie sie postanowienia szczegdlne umowy zawieranej
pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem, takie jak warunki dokonywania zmian lub anulowania
umowy Rezerwaciji.

SocialTravel nie zawiera umow Rezerwacji z Uzytkownikami. Partner upowaznia SocialTravel do

posredniczenia w rozliczeniach ptatno$ci za Rezerwacje lub Kupon miedzy Uzytkownikiem a

Partnerem.

Partner dostarczajac kazdorazowo Materiaty zrodtowe oswiadcza i gwarantuje, iz nie naruszajg one

przepiséw prawa, chronionych prawem dobr osobistych lub majatkowych oséb trzecich, ani tez praw

na dobrach niematerialnych.



VIIL.

SocialTravel moze odmowié rozpoczecia swiadczenia Ustug lub wstrzymac ich swiadczenie, jezeli

Ogtoszenie lub Materiaty zrédtowe sg niekompletne, wymagaja zmian lub poprawek.

Partner nie moze umieszcza¢ Ogtoszen, ktoére:

6.1. naruszajg prawa lub dobra osobiste podmiotéw trzecich,

6.2. sg nieodpowiednie dla oséb ponizej 18 roku zycia,

6.3. sg w sposob oczywiscie sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego czy powszechnymi
normami obyczajowymi i spotecznymi lub zasadami "netykiety",

6.4. promujg strony internetowe, ktére nie nalezg do SocialTravel.

SocialTravel nie sprawuje biezgcej kontroli nad Ogtoszeniami i Ofertami. W szczegdlnosci

SocialTravel nie monitoruje informacji zawieranych w Zamowieniach.

SocialTravel zastrzega sobie prawo do usuniecia Materiatdow zrodtowych, ktére sg niezgodne z

charakterem i przeznaczeniem Serwisu.

Partner, udziela ograniczonej czasowo do czasu trwania Umowy, nieograniczonej terytorialnie

licencji, z prawem sublicencji, na korzystanie z Materiatéw zrédtowych oraz swoich oznaczen, w

szczegodlnosci znakéw towarowych, na polach eksploatacji wyznaczonych zakresem korzystania z

Serwisu i prowadzeniem akcji marketingowej, a w szczegdlnosci: (1) w zakresie utrwalania i

zwielokrotniania przedmiotu licencji - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym

technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg; (2) w zakresie

rozpowszechniania przedmiotu licencji - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,

odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob,

aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

REZERWACJE | KUPONY

Partner przyjmuje do wiadomosci, iz umowy z Uzytkownikami zawierane sg na podstawie jego
Ogtoszen i zobowigzuje sie na biezgco aktualizowa¢ zakres dostepnosci Oferty oraz dba¢ o
kompletnos¢ informacji zawartych w Ogtoszeniu.

Umowy miedzy Partnerem a Uzytkownikiem zawierane sg zgodnie z Regulaminem.

Partner otrzymuje informacje o Zamoéwieniu w przedmiocie Rezerwaciji lub Kuponu drogg mailowg i

telefoniczng poprzez SMS. Informacje o statusie Zamowienia sg réwniez dostepne na Koncie.

W przypadku Rezerwacji na Zapytanie, umowa miedzy Partnerem a Uzytkownikiem zostaje zawarta

w sposob nastepujacy:

4.1. po otrzymaniu stosownego powiadomienia z Serwisu, Partner przez odpowiednie
funkcjonalnosci Konta akceptuje Zamdéwienie lub je odrzuca. Partner powinien dokonaé
potwierdzenia lub odrzucenia Zaméwienie w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od
otrzymania informacji o jego ztozeniu, chyba ze w Ogtoszeniu Partner wskazat wyraznie inny
termin na odpowiedz. Po tym terminie Zamoéwienie jest automatycznie odrzucane;

4.2. w chwili potwierdzenia Zaméwienia przez Partnera, miedzy nim a Uzytkownikiem dochodzi do
zawarcia umowy Rezerwacji.

W przypadku Rezerwacji Natychmiastowej, umowa miedzy Partnerem a Uzytkownikiem zostaje

zawarta poprzez automatyczne potwierdzenie Zamowienia lub jego odrzucenie, zgodnie z

informacjami dotyczacymi Oferty znajdujacymi sie w Extranecie. W chwili automatycznego wystania

potwierdzenia Zamowienia, miedzy Partnerem a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia umowy

Rezerwacji. SocialTravel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki potwierdzenia Zamodwienia na

podstawie informacji wprowadzonych przez Partnera do Extranetu.

Rezerwacja w formie Vouchera jest wystawiana i przekazywana przez Partnera Uzytkownikowi w

formie elektronicznej, na adres e-mail Uzytkownika, niezwtocznie, nie diuzej jednak niz w terminie 24

(dwudziestu czterech) godzin od chwili zawarcia Umowy.



Po zawarciu umowy sprzedazy Kuponu z Uzytkownikiem, Partner nie moze anulowa¢ Kuponu.
Postanowienia dotyczace Rezerwaciji stosuje sie odpowiednio do Kuponow.

Rozliczenia pfatnosci za Rezerwacje Ilub Kupon odbywajg sie bezposrednio pomiedzy
Uzytkownikiem i Partnerem lub za posrednictwem Serwisu.

USLUGI DODATKOWE

W przypadku koniecznosci wykonania Ustug dodatkowych, SocialTravel niezwtocznie, nie dtuzej
jednak niz w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia zaistnienia takiej koniecznosci, przedstawi
Partnerowi:

1.1. doktadng specyfikacje Ustugi dodatkowej;

1.2. sposoéb i termin prowadzenia prac zwigzanych z realizacjg Ustugi dodatkowej;

1.3. szacowang maksymalna liczbe roboczogodzin, koniecznych dla realizacji tej Ustugi dodatkowej,
oraz, jezeli Ustuga dodatkowa jest odptatna — wycene takiej Ustugi dodatkowej oraz sposéb
rozliczenia.

Z chwilg potwierdzenia przez Partnera warunkow realizacji Ustugi dodatkowej, o ktérych mowa w

ust. 1 powyzej, zostaje zawarta miedzy Stronami zmiana Umowy i SocialTravel przystgpi do

realizacji uzgodnionego zakresu zmienionej Umowy. Zmiana taka nie wymaga formy pisemnej.

W przypadku koniecznosci wykonania Ustugi dodatkowej w postaci wykonania dokumentac;ji

fotograficznej lub audiowizualnej przedmiotu Oferty, Partner zapewni odpowiedni dostep do takiego

przedmiotu, a w okreslonych przypadkach, zapewni zakwaterowanie w przedmiocie Oferty dla
wykonawcow Ustugi dodatkowej na czas nie diuzszy niz 2 (dwa) noclegi.

PLATNOSCI

Rozliczenie Stron nastepuje w sposdéb wskazany w Umowie, wedtug zasad okreslonych w
niniejszym OWW. Optaty wyrazane sg w kwotach brutto.

Jako okres rozliczeniowy ptatnosci za Ustugi oraz Ustugi dodatkowe, Strony przyjmujg miesigc
kalendarzowy, z zastrzezeniem prowizji pobieranej przez SocialTravel od Przedptaty i Zaliczki, ktéra
rozliczane sg kazdorazowo wraz z jej uiszczeniem przez Uzytkownika.

Prowizje od Ofert, ktdre nie sg rozliczane za posrednictwem Serwisu sg wymagalne z chwilg
zawarcia umowy Rezerwaciji.

Koordynator SocialTravel z koncem okresu rozliczeniowego wysle Partnerowi do akceptacji
podsumowanie naleznych Optat. Partner dokona czynno$ci akceptacji w terminie do 2 (dwdch) dni
roboczych od daty otrzymania podsumowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Jezeli w tym
terminie Partner nie zaakceptuje podsumowania ani nie przesle swoich uwag w tym przedmiocie,
wowczas podsumowanie danego miesigca rozliczeniowego uwaza sie za przyjete bez zastrzezen
przez Partnera w terminie, w ktérym Partner powinien byt dokonac¢ akceptacji. Wraz z akceptacjg
podsumowania, SocialTravel jest uprawniony do wystawienia faktury VAT.

Partner uisci wynagrodzenie na podstawie faktury VAT przestanej przez SocialTravel. Partner
wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczna.

Za dzien wykonania ptatnosci uznaje sie dzieh zaksiegowania wynagrodzenia na rachunku
bankowym SocialTravel.

Partner wyraza zgode na potracanie Optat, ktdre nie sg rozliczane w okresach rozliczeniowych z
ptatnosci Uzytkownikéw uiszczanych w celu dokonania optacenia ceny Oferty.

Optaty nie sg zwracane w przypadku usuniecia Ogtoszenia lub w razie anulowania Zaméwienia.
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XI.

XILI.

9.

10.

Jezeli Partner nie uiszcza Opfaty, SocialTravel po uptywie ponownego terminu zaptaty,
wyznaczonego w przypomnieniu o Opfacie wystanym na adres e-mail Partnera, uprawniony jest do
zablokowania Konta z mozliwoscig jego ponownego aktywowania w razie uregulowania naleznosci.
Jezeli Partner nie ureguluje naleznosci w ponownie wskazanym przez SocialTravel terminie,
SocialTravel uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecia
Konta.

W sytuacji niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez SocialTravel z przyczyn
lezacych po stronie Partnera, SocialTravel moze zgdac¢ zaptaty cato$ci wynagrodzenia za
wykonywanie Ustug.

CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Umowa moze by¢ rozwigzana:

2.1. za porozumieniem Stron w kazdym czasie trwania Umowy,

2.2. przez kazdg ze Stron za 1-miesigcznym okresem wypowiedzenia, z zastrzezeniem, iz
wypowiedzenie powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

2.3. w przypadku razacego naruszenia warunkéw Umowy przez jedng ze Stron ze skutkiem
natychmiastowym.

Strony ustalajg, iz Rezerwacje dokonane przed rozwigzaniem Umowy pozostajg w mocy i zostang

zrealizowane przez Partnera. Odpowiedni zakres Umowy pozostaje w mocy do czasu realizacji

przez Partnera ostatniej aktywnej Rezerwacji.

Z chwilg zakonczenia obowigzywania Umowy, SocialTravel usuwa z Serwisu wszelkie Materiaty

zrodiowe i informacje o Partnerze, a Partner utraci do nich bezpowrotnie dostep.

ODPOWIEDZIALNOSC

SocialTravel udostepnia infrastrukture teleinformatyczng oraz zapewnia jej sprawne funkcjonowanie

techniczne i w tym zakresie jest odpowiedzialny za Serwis oraz Ustugi. Partnerowi przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych zasad:

1.1. SocialTravel nie bedzie odpowiedzialny za utracone korzysci oraz szkody niepozostajace w
bezposrednim normalnym zwigzku przyczynowym z jego dziataniem lub zaniechaniem,

1.2. SocialTravel nie odpowiada za tres¢ Ogtoszenia oraz Oferty,

1.3. SocialTravel nie bedzie odpowiedzialny za sposob korzystania z Serwisu przez jego
Uzytkownikow,

1.4. SocialTravel nie odpowiada za btedy w dziataniu Serwisu wywotane przez Uzytkownika,
Partnera lub osobe trzecia,

1.5. SocialTravel nie odpowiada za wykonanie uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a
Partnerem,

1.6. SocialTravel nie odpowiada za skutki wykorzystania udostepnionych Partnerowi informacji
autoryzujacych dostep do Profilu przez podmioty trzecie.

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, poniesione przez SocialTravel lub osoby

trzecie, powstate w wyniku naruszenia przez Partnera postanowien niniejszej Umowy lub warunkéw

uzytkowania Serwisu, w szczegoélnosci poprzez publikacie w Serwisie tresci naruszajacych

powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub dobra oséb trzecich.



X1,

XIV.

XV.

XVI.

POUFNOSC

SocialTravel i Partner bedg traktowac, jako $cisle poufne wszelkie dane, informacje i dokumenty,
dotyczace dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej drugiej Strony oraz zwigzane z jej planami
marketingowymi, promocyjnym i handlowymi, pozyskane w sposob bezposredni, jak i posrednio lub
niecelowo, podczas wykonywania Umowy, a w szczegolnosci wszelkie dane techniczne i handlowe
Strony lub jej podmiotéw powigzanych oraz ich Partneréw. Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie
ujawniac poufnych informaciji jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uzyskania uprzednio wyrazniej zgody
drugiej Strony.

Obowigzek zachowania poufnosci trwa zaréwno w czasie obowigzywania Umowy jak i okresu 3 lat
od daty jej zakonczenia, bez wzgledu na podstawe zakonczenia Umowy.

WADY UStUGI

Partner moze ztozy¢ reklamacje na Ustuge w sytuacji, gdy Ustuga jest realizowana lub byta
wykonana w sposob niezgodny z Umowg z winy SocialTravel. Reklamacje nalezy zgtaszaé
Koordynatorowi SocialTravel. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé co najmniej wskazanie
reklamowanej Ustugi oraz uzasadnione zastrzezenia i uwagi.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia jej zgtoszenia. O
wyniku postepowania reklamacyjnego, Partner zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty
e-mail.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Partnera z obowigzku uiszczania biezacych lub zalegtych
ptatnosci na rzecz SocialTravel.

SILA WYZSZA

W okresie dziatania Sity Wyzszej realizacja prac i obowigzki Strony, w zakresie objetym dziataniem
Sity Wyzszej, ulegajg zawieszeniu. Zawieszenie dotyczy réwniez odpowiedzialnosci Stron za
niedopetnienie obowigzkéw umownych.

Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zaistnieniu
przypadku Sity Wyzszej.

POSTNOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z OWW i Umowy bedzie prawo polskie. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWW lub w Umowie, zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Zawarta miedzy Stronami Umowa rozwigzuje i zastepuje wszelkie inne dotychczasowe pisemne lub
ustne ustalenia, porozumienia, uzgodnienia i Umowy w zakresie objetym jej trescia.

SocialTravel moze przenies¢ catos¢ lub czes¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe
trzecia.



Wszelkie spory wynikte z tytutu Umowy podlegajg polskim sadom powszechnym. Strony dotozg
wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane, byly
rozwigzywane polubownie. W razie niemoznosci polubownego rozwigzania sporu przez Strony w
terminie jednego miesigca, spor taki zostanie poddany pod ostateczne rozstrzygniecie Sadu
powszechnego wtasciwego dla gldwnego miejsca wykonywania dziatalnosci SocialTravel .

Niniejsze OWW wchodzi w zycie z dniem 28 maja 2016 r.
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